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Vorstellung EFRE-Projekt ,,Analyse, Optimierung
und Modellierung von 18 Aufgabenbundel sowie
Vorbereitung von fachbezogenen Integrationen und
beispielhafte Implementierung zur Einfuhrung IT-
gestutzter Vorgangsbearbeitung und zur
Nachnutzung fur weitere Projekte im Bereich
Verwaltungsmodernisierung*
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1. STRUKTUR & AUSGANGSSITUATION

Struktur & Ausgangssituation

l Landkreis Gorlitz l

.. nimmt eine Flache von 2.106,1
km?2 ein

... hat ~263.000 Einwohner

.. beschaftigt ca. 1800 Mitarbeiter
hat Standorte verteilt Gber 5

l - Stadte I
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' Herausforderungen l

= Archivflachen speziell im
Bereich Jobcenter sind erschopft

=  EinfOhrung Telearbeit

= EinfOhrung Blrgerservicedienste
wie BUrgerterminal, Blrgerbiro

Fluktuation Mitarbeiter



2. VISION

Amter LK Gorlitz

eAkte

Behorden,
Gerichte etc.

A4
m

EGVP

Medienbruchfreies
prozessorientiertes
Arbeiten

BT T
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Blrger +
Unternehmen

.

T

Online Antrage &
Bescheide



3. ZIELE & NUTZENPOTENTIALE

Fachverfahren
Wohngeld

Fachverfahren Fachverfahren Fachverfahren
GIS Finanzen

Dokumentenerzeugung

Auswertung

Recherche

Dokumentenablage

.....

GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC



3. ZIELE & NUTZENPOTENTIALE
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Projektzielstellung

Erfassung, Optimierung und Modellierung der definierten Prozesse
EinfGhrung der E-Akte und IT-gestltzten Vorgangsbearbeitung

Schaffung von Schnittstellen zwischen VIS und

Fachverfahren
Reduzierung von Prozesskosten

Erhéhung der Transparenz



3. ZIELE & NUTZENPOTENTIALE
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> Verkurzung der Bearbeitungszeiten = Leistungserstellung wird wirtschaftlicher

> Vollstandige und komfortable Ablage der Verwaltungsvorgange / des E-Mail-Verkehr

> Effizienzsteigerung durch schnelleres Finden von Informationen in Akten

Reduzierung von redundanter Aktenfihrung z.B. durch Einsichtnahme in
freigegebene Akteninhalte aller Arbeitseinheiten

Orts- und zeitunabhangiger Zugriff auf die relevanten elektronischen Informationen |

Einsparungen (Platz in der Registratur [Minimierung/Wegfall Papierakte], Papier [es
wird nicht mehr alles ausgedruckt],Arbeitsplatzdrucker

> Erhéhung der Mitarbeiterzufriedenheit und raumliche Unabhangigkeit




4. VORGEHENSWEISE
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Allgemeine Informationen

= Partnerprojekte: Landkreis Gorlitz und Vogtlandkreis

»= Durchfihrung als EFRE-Fo6rderprojekte

»= Insgesamt soll ein Abbild aller Prozesse einer Kreisverwaltung
geschaffen werden

» Aufteilung der Fachbereiche (Aufgabenbindel) zwischen den
beiden Landkreisen um den finanziellen und personellen Aufwand

zuU reduzieren
= Grundlage zur verwaltungsweiten Einfahrung E-Akte und IT-
gestutzte Vorgangsbearbeitung

» Gesamtprojektlaufzeit: seit August 2012 bis Ende 2014
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Aktuell Gber
150
eingerichtete
User!

Jugendamt

Schiiler- (UVG, WiluH), Personalamt,
beforderung, LUVA Fahrerlaubnis-
isati behorde
Betreuungs- Organisation, 150 ) 5
behorde, Hauptamt, Anwender - nwender

Kommunalamt,

Rechtsamt,
ulassung Dez. | LOVA
oy - 40 -100

Anwender Anwender

Anwender

' | . |



4. VORGEHENSWEISE
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=Erhebung des Schriftguts und > E:‘;Kh(fﬁ:rlua';?_‘:r‘::s‘:"g"‘jvs:r‘l’(';i:i;)FaChbereiCh u-
Entwicklung einer eAktenstruktur gepiant: ] P
Y . . -
*Erh na der Ist-Prozesse und »  Durchfihrung von Workshops mit Fachbereich u.
D feb;j 9 der Soll-P KISA (geplant: mdst. 3 Workshops Erhebung Ist-
Sl ()= AR A J Prozesse, mdst. 3 Workshops Definition der Soll-
Prozesse)
\
=Konfiguration von VIS.kompakt >  Durchfiihrung KISA und Projektteam eAkte

(Dokumentenmanagementsystem)

=sSchnittstellen zwischen Fachverfahreﬂ >  Durchfuhrung KISA und Fachverfahrenshersteller
und VIS.kompakt

J

~

=Einfithrung (Schulung und >  Durchfiihrung KISA und Projektteam eAkte
Einfihrungsbegleitung)




5. ZIELE DER PROZESSANALYSE
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Ziele der Prozessanalyse

bestmdglicher Prozess- und Organisationsablauf im Fachbereich
I mit elektronischer Vorgangsbearbeitung !

Berucksichtigung:

 Technikeinsatz

. menschliche Leistung ‘ Effizienz

» Organisation



6. IST-ANALYSE
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Aufnahme von IST-Prozessen

Erhebung des
Schriftguts

Modellierung

PICTURE

eAktenstruktur / Fachkonfiguration




6. IST-ANALYSE
Qo
3

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC

Aufnahme von IST-Prozessen

Erhebung des
Schriftguts

Modellierung

PICTURE

eAktenstruktur / Fachkonfiguration




6. IST-ANALYSE
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m mmm . ! L " -
mumm--== Uberblick Gber die 25 Prozessbausteine
" EEN
pooE
PICTURE Verschriftlichung/ Medlanweacheal
Dokumentation
Inhaltliche T - I =~
Verwaltungsarbeit o B’
> l S|

e metea

Informationsflisse Informationsbeschaffung und Koordination

Mt ba AR
™




7. E-AKTENSTRUKTUR/FACHKONFIGURATION
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Aufnahme von IST-Prozessen

Erhebung des
Schriftguts

Modellierung

PICTURE

eAktenstruktur / Fachkonfiguration




7. E-AKTENSTRUKTUR/FACHKONFIGURATION

| ZUHAUSE
T AUNRAVOE

LANDKREIS
GORLITZ

WOKRJES ZHORJELC
A C F G
1 Amt/ Sachgbiet:
2 Schiilerbeforderung
3
4
3
Aufgaben Dokumente E Anlagen
]
2
£
@
£
(=]
6 T8
7
2 |OPNV/freigestellter Schiilerverkehr
9
10
11
Antrag OPNV / Antrag
12 freigestellter Schilerverkehr
13
14 medizinische Gutachten
15 Schweigepflichtsentbindung
16 Schwerbehindertenausweis
17 Anschreiben Nachforderung Unterlagen
18 Screenshots Cardo
19 Anschreiben fehlender Eigenanteil
20 PZU
21 PZU
22
23 Fahrkarten, Anfrage Erstattung
24 Erstattung/Riickgabe, Antwort Erstattung

25

Bescheid




7. E-AKTENSTRUKTUR/FACHKONFIGURATION
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Aufnahme von IST-Prozessen

Erhebung des
Schriftguts

Modellierung

PICTURE

eAktenstruktur / Fachkonfiguration




7. E-AKTENSTRUKTUR/FACHKONFIGURATION
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Amt/ Sachgbiet: 5c
Schiilerbeftrderung
Ablagen- ur
Ablage:
Aufgaben Dokumente E Kommunikationsweg E Anlagen Format Akten S
2 S plan =
= g E schliissel '{;:
B |B 5 5 2
o o E i -
i ci < |
ABUE OPNV/freigesteliter Schiilerverkehr
(ant
v 241101
Antrag OPNV / Antrag E  Post,personlich
freigestellter Schilerverkehr
medizinische Gutachten
] Schweigepflichtsentbindung
Schwerbehindertenausweis
Anschreiben Machforderung Unterlagen A Post
Screenshots Cardo I
Anschreiben fehlender Eigenanteil A Post J
FZU A Post
PZU E Post
Fahrkarten, Anfrage Erstattung A
Erstattung/Rickgabe, Antwaort Erstattung E
Bescheid A Post J




8. SOLL-MODELLIERUNG
.lo..

LANDKREIS
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Modellierung von Soll-Prozessen
(BEST-CASE-Szenario)

Vorstellung / Diskussion im
Fachbereich

Abnahme der SOLL-Prozesse
vom Fachbereich




8. SOLL-MODELLIERUNG

Eg Variante: Erstantrag Ubernahme der Schiilerbeférderungskosten OPNV

Eg Variante: Erstantrag Ubernahme der Schiilerbeférderungskosten OPNV

Beschreibung

100 %

Details

Haufigkeit

@ Vorganger:
= Dier Prozess kann mit dieser Variante beginnen.

@ Beschreibung
:
Haufigkeit 100 %
@ Vorganger:
* Der Prozess kann mit dieser Variante beginnen.
1 g' ist angepasst worden: elektronisch im Aufgabenkorb

Dokument/information entgegennehmen

auf Ubemahme der Schillerbefiirderungskost
Schuljghresbeginn) oder von Schidlern selbsat eingereicht + gafs. An

e

KA.

ben wird ven der besuchten Schule (insb. zu
kagen

] Dokument/Information entgegennehmen
Antrag auf Ubemahme der Schilerbeforderungskosten wird von der besuchten Schule (insb. zu
Schuljahresbeginn) oder von Schillern selbst eingereicht + ggfs. Anlagen

®

kA

# Ausfihrende Stelle
« Sachbearbeiter Schiilerbefirderung (SG Aulterer Schulbetrieb / Sport)

Eingangskanale

Post

Persdnlich

Gewilinschter Eingangskanal

95 %
5%
Elektronisch Schnittstelle

- Papierbasierte Eingangsdokumente
= Antrag auf Ubernahme der Schiilerbefirderungskosten

&ﬂ Absender der Dokumente

* Schule
= Schiiler

4 Ausfuhrende Stelle
» Sachbearbeiter Schilerbeférderung (SG Aulerer Schulbetrieb / Sport)

Eingangskanale
Elektronische Schnittstelle 100 %

Gewunschter Eingangskanal Elektronisch Schnittstelle

| Elektronische Eingangsdokumente

+ Antrag auf Ubernahme der Schiilerbeférderungskosten

aﬂ Absender der Dokumente

* Schule
+ Schiller
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Landkreisweite Prozessplattform

bis Ende 2014: parallele Modellierung mit dem internen Programm

ab 2015: Modellierung der IST-/SOLL-Prozesse ausschlieBlich in Adonis (BOC)

Primare Ziele:

- Schaffung der Grundlage fir Org.untersuchungen
- Dokumentation der Prozesse des Landkreises
- Publikationen der internen Arbeitsanweisungen (zentrale Online-Plattform)

- Qualitatssicherung
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Fragen, Anmerkungen?

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!



