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Outputmanagement

Zieldefinition

• Schaffung der Möglichkeit zum externen Druck 
(ink. Kuvertierung, …) und Direktauflieferung bei 
Versender

• Rückübertragung von rev. Kopien in die 
elektronische Akte, von Status- und 
Controllinginformationen der Produktion
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Outputmanagement

Motivation

• Druckkonzept erweitern
• mehrstufig
• Etagenmaschinen – Arbeitsplatzdrucker
• Zentralisierung

• Senkung von Prozesskosten
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Zieldefinition

• Alle DIN A4-Druckausgaben (monochrom ?), die 
keiner Unterschrift/Siegel bedürfen und keine 
Sonderbeilagen (Zahlungsträger, PZU) enthalten

• Prognose: 70 – 80 % des Postvolumens (ca. 
700.000 Stück jährlich)
 ca. 500.000 potentiell möglich

Was ist geeignet
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Zieldefinition

• Standarddruckdialog
• Viewer für den Druckauftrag (Druckvorschau) und 

die Metadaten (!!)
• Editor für Metadaten
• Stornieren nicht versandter Druckaufträge
• Anforderung des erneuten Druckes anhand einer 

ID

• Import von Verzeichnissen mit Ausgabedateien

Wie soll sich die Ausgabemöglichkeit dem Nutzer zeigen?
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Zieldefinition

• Automatisierte, vom LRA initiierte, verschlüsselte Übertragung 
der gesammelten Druckdaten zu Zeitpunkt x an den 
Druckdienstleister

• Formate (pdf)
• XML-Druckauftragsdatei
• Definition des Zeitpunktes
• Druckdienstleister   Partner 1

Wie erfolgt die Ablaufsteuerung?
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Zieldefinition

• Zustellung in den Leitregionen 01 und 02 am nächsten Tag t0

Wann ist Zeitpunkt X

t0

Übertragung der 
Daten

Produktion 
der 

übertragenen 
Daten

Anlieferung 
beim 

Versand-DL

Zustellung 
durch 

Versand-DL

14:00
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Zieldefinition

• Partner 0 - Systembereitsteller
• Partner 1 - Druck und Kuvertierdienstleister
• Partner 2 - Versanddienstleister
• Partner 3 – Druck- und Kuvertierdienstleister an 

Steuerung
• Partner 4 - Regisafeintegrator 
• Partner 5 - Controlling DB

Welche Partner sind notwendig?
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Zieldefinition

• Zu druckende Dokument (pdf, )
• Metadaten zum Dokument

• Allgemeine Parameter (z.B. eindeutige ID)
• Drucktechnische / Steuerungsparameter
• Controllinginformationen
• eAkteninformationen

Was wird übertragen
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Zieldefinition

• Allgemeine Parameter
• Eindeutige ID
• Frühestes Produktionsdatum

Metadaten zum Dokument
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Zieldefinition

• Drucktechnische / Steuerungsparameter
• Seitenwechsel
• Blattwechsel

Metadaten zum Dokument
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Zieldefinition

• Haushaltsparameter
• Kostenstelle (N8)
• Produkt/Leistung (N8)
• Struktur
• Anzahl Blatt
• Porto
• Kosten Druck

Metadaten zum Dokument
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Zieldefinition

• Aktenparameter
• Aktenzeichen
• Teilaktenzeichen
• beschreibender Text
• ID im Aktensystem
• Zugriffsschutzdaten

Metadaten zum Dokument
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Zieldefinition

• Statusparameter (Rückübertragung)
• Wann gedruckt
• Wann aufgeliefert

Metadaten zur eAkten-Integration
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Zieldefinition

• Zusammenfassung der Metadaten
• Wo werden Metadaten bereitgestellt
• Was sind Pflichtparameter
• Verhalten beim Nichtvorhandensein (Abwürfe)

Metadaten zum Dokument
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Technisches

• System lauffähig in virtueller Umgebung unter XEN
• Ressourcenbedarf
• Hochverfügbarkeit
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Technisches

• Anforderungen an virtuellen Druckertreiber
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Technisches

• Anforderungen an Schnittstelle zum DruckDL
• Übertragungsart (https / SFTP)
• Verschlüsselung der Dokumente
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Technisches

• Anforderungen an Rückschnittstelle
• Übertragungsart (https / SFTP)
• Verschlüsselung der Dokumente
• Ablage der Daten in
• Zugriffsmöglichkeiten auf diese Daten
• Wer initiiert
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Technisches

• Anforderungen an Regisafeschnittstelle
• DruckID als uniq. Feld im Regisafe
• Wer startet
• Art und Weise
• Automatismen
• Umgang mit unvollständigen Angaben
• Notwendigkeit von Signaturen – wenn ja welche
• Felder für Statusinformationen
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Technisches

• Anforderungen an Controllingschnittstelle
• Was ist das Zielsystem
• Art und Weise
• Automatismen
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Funktionen

• Eingriffe in die Steuerung
• Neuanforderung von Drucken (wer? dez/zentral)
• Zuordnung von Postrückläufern ??
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Zieldefinition

• Nichtannahme durch die Mitarbeiter / 
Nichtdurchsetzung durch die Leiter

• techn. Nichtfunktionieren
• instabiles Funktionieren
• eingeschränkte Schnittstellenfunktionalitäten

• Regisafe
• Controlling

Risiken
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Auftragsvergabe Steuerung

Aufbau der Infrastrukturkomponenten für die Übergabe an einen zentralen 
Druck- und Kuvertierungsdienstleister

Dienstleistungsvertrag mit externen Druck- und Kuvertierungsdienstleister

Inbetriebnahme für zwei große Massenverfahren

Integration in die elektronische Akte

Integration Produktionsstatusdaten in die eAkte

Integration in eine Controlling DB

Teilphasen
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Weißtexte

3.01 prod_date frühestes Datum der Übertragung zum Dienstleister

3.02 dms ID des zu bedienenden DMS

3.03 dms_az1 Zuirdnungskriterium1 [RE: Aktenzeichen]
3.04 dms_az2 Zuirdnungskriterium2 [RE: Teilaktenzeichen]
3.05 dms_az3 Zuirdnungskriterium3 [RE:beschreibender Text]
3.06 dms_schutz Schutzbereich im DMS

3.07 dms_id ID des Schriftstückes im DMS

3.08 acc_kostenstelle Accounting Zuordnung Kostenstelle
3.09 acc_produkt Accounting Zuordnung Prodkukt
3.10 acc_struktur Accounting Zuordnung zu Struktur

[[WEISSTEXT:inhalt]]

[[Blattwechsel]]
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Umsetzungsergebnisse/Erweiterungen

• Produktivbetrieb
• tgl. ca. 800-1000 Briefe
• Peak 11.000 am Tag
• stabil

• Anlagensteuerung automatisieren über Weißtexte

• 2016 Umsetzung bei SGB IX/Elterngeld
Teil des OWI-Geschäfts
2500er Marke
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Umsetzungshindernisse

• organisatorische Abläufe im Umfeld
• z.B. üblich manuelle Kontrolle der Druckausgaben
• Unklarheiten zur „Schriftformerfordernis“

• Dokumentengestaltung
• Wenn Ausgaben von Externen gepflegt werden

• wirtschaftliche Erfolg nur bei Betrachtung von Prozesskosten 
darstellbar
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Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Kontakt:
LRA Bautzen
edv@lra-bautzen.de
03591 5251 10400


