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Zielsetzung und Ausgangspunkt I

Ziel der LH Dresden (Oberbürgermeisterin ‐ Ziele 2025) unterstützen: 
Dresden ist Stadt mit sympathischer Bürokratie

Bürger und Unternehmen schneller und einfacher in 
Verwaltungsprozesse einbinden – kommunale Wirtschaft fördern

Verwaltungshandeln verbessern: kundenfreundlicher werden im Sinne 
der Dienstleistungsorientierung und bezüglich der Erreichbarkeit 

Projektzielsetzung lt. Förderantrag
(rechtssichere) elektronische Antragsmöglichkeiten bereitstellen
medienbruchfreie Weiterleitungen realisieren
Nutzung durch Zielgruppen erreichen



Eigenbetrieb IT‐Dienstleistungen Landeshauptstadt
Dresden

Förderprojekt eAntrag
Folie: 4

Zielsetzung und Ausgangspunkt II

Dokumente mit Schriftformerfordernis (Unterschrift) oder für Prüfung 
der Identität meist manuell eingereicht, weiterverarbeitet und archiviert

Arbeitsaufwand in Verwaltung u.a. durch
Manuelle Eingaben (Medienbrüche)
ungeprüfte/nicht korrekte Antragstellerdaten
Bereitstellung von Antragsvordrucken
Zeit für Vielzahl an persöhnlichen Vorsprachen

Antragsteller hat oft Wege zu gehen, um persönlich zu Erscheinen

Bisherige elektronische Kommunikationswege (E‐Mail) erfüllen nicht 
gesetzliche Anforderungen (Identität, Daten‐/Informationsschutz)
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Zielsetzung und Ausgangspunkt III

Vorhandene Basissysteme der LH Dresden (z.B. für elektronische 
Formulare, Beweiswertarchiv) und erste Projekterfahrungen (z.B. BMI‐
Förderprojekt nPA‐Pilotprozess)

wachsende Zahl an Schnittstellen zwischen den Eingangskanälen und 
verschiedenen Fachverfahren – Bedarf an Authentisierungs‐Diensten

Gesetzliche Anforderungen u.a. zur Eröffnung von rechtssicheren, 
elektronischen Zugängen bis August 2016 in Sachsen
 Personalausweis (nPA + eID)
 qualifizierte elektronische Signatur
 DE Mail
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Zielsetzung und Ausgangspunkt IV
Einreichung elektronischer Anträge mit gesetzlich vorgeschriebener 
Schriftform und rechtskonformer Archivierung (Rechtssicherheit)

Medienbrucharmut erreichen und integre geprüfte Antragstellerdaten 
sicherstellen durch eID sowie alternativ  mit beglaubigten Bürgerdaten

Vereinheitlichung der (digitalen) Eingangskanäle und –prozesse durch 
Einrichtung eines zentralen sicheren elektronischen Zugangsportals mit 
Standard‐Funktionen (z.B. nPA) zur Kommunikation mit Externen

papierarme, bürgernahe und sichere Kommunikation (24h) erreichen

Entlastung der Verwaltung erreichen
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Projektvorgehen

Themenvorbereitung / Antragstellung ‐> 2012

Initiierung / Vorbereitung ‐> bis März 2013

Analyse und Konzeption ‐> bis Januar 2014

Umsetzung ‐> bis Juli 2014

Test / Schulung ‐> Ende 2014

Produktivsetzung / Überführung in Betrieb ‐> August 2015

http://www.dresden.de/de/rathaus/dienstleistungen/buergeraccount.php
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Projektergebnisse I
Aufnahmen und Analysen der im Projekt betrachteten Prozesse
(Antragsprozesse mehrerer Fachämter)

Entwicklung von Konzepten (Lastenhefte) für die Prozesse der Bereiche 
sowie Systeme
Straßen‐ und Tiefbauamt (A66)
Amt für Stadtgrün und Abfallwirtschaft (A67)
Ordnungsamt (A32)
Bürgeramt (A33)
Erweiterungen Infrastruktur,
Beweiswertarchivierung, 
Portalfunktionen
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Projektergebnisse II
Erweiterung/Anpassung bestehender Software (Bürgeraccount und 
Erweiterung der bestehenden Infrastruktur)

Beweiswert‐
erhaltung

Beweiswert‐
erhaltung

DMSDMS Posteingangs‐
software

Posteingangs‐
software

FachverfahrenFachverfahren
FachverfahrenFachverfahren
FachverfahrenFachverfahren

E‐Mail mit Fachdaten (XML/elektr. Dok./Dok.‐Link)

BürgeraccountBürgeraccount

Anträge/
Falldaten
Anträge/
Falldaten

Service‐BusService‐Bus
AXIS‐

Webservice‐SS
AXIS‐

Webservice‐SS
Mail‐AdapterMail‐Adapter ArchivArchiv

El.
Dokumente

El.
Dokumente

Archiv‐AdapterArchiv‐Adapter

BAK ESV
Sachsen
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Projektergebnisse III
 Erweiterung Infrastruktur um Bürgeraccount (E‐Gov‐Center DZBW mit 

cit‐Intelliform) und Servicekomponenten

 Online Kommunikationsraum zu Bürgern und Firmen 

 Antragstellung mit neuem Personalausweis, qualifizierter Signatur‐
karte und geprüften Daten des alten Personalausweises
(Beglaubigungen führen Bürgerbüros durch)

 Bürgeraccount bietet temporäre/ permanente Funktion
 temporär => nur für das Auslesen eID und Signaturkarte
 permanent (Bürgeraccount)

 Einbindung Funktionen Basiskomponente ESV Sachsen (nPA, qSig)
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https://www.dresden.de/meinantrag
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Projektergebnisse IV
 Zentrale Antragsoberfläche für Nutzer mit Registrierungsmöglichkeit und 

Hinterlegung von persönlichen Angaben – unter Berücksichtigung von Nutzern, 
welche noch den alten Personalausweis im Einsatz haben

 Zentrale Bereitstellung von Authentifizierungsfunktionen (nPA‐Identitätsprüfung, 
qualifizierte Signatur) ‐ auch für nachgelagerte Online‐Dienste über eine 
Standardschnittstelle (OAuth‐Schnittstelle)

 Entkopplung von Frontend (Webportal, Antragstellung) und Backend (nachgelagerte 
Verfahren) sowie serviceorientierte Funktionen zur Weiterleitung

 Flexible medienbruchbeseitigende elektronische Weiterleitung zu nachgelagerten 
Verfahren (standardisierte Austauschformate PDF, XML, WSDL), sodass diese 
automatisiert Nachrichten empfangen und verarbeiten können

 Beweiswertgesicherte Archivierung el. Eingangsdokumente für unterschiedliche 
Bereiche (Fachämter)
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Projektergebnisse V
Umsetzung von Antragsassistenten für die ausgewählten Prozesse und 
Einrichtung von Weiterleitungen (Beispiele)
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Projektergebnisse VI
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Nutzungserfahrungen

Eingereichte Anträge über Bürgeraccount
seit Produktivsetzung (einschließlich bereits
vorhandener Antragsprozesse): 516 

ohne qSignatur/nPA: 506
mit qSignatur: 3
mit nPA: 5
mit bestätigter Anmeldung Bürgeraccount: 2

Nach wie vor technische Hürde für Nutzer

Plakat‐Werbung Ende 2015 durchgeführt
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Wie geht es weiter?

Einbindung weiterer elektronischer Antrags‐/Anzeige‐Prozesse sowie 
medienbruchfreie Anbindung weiterer nachgelagerter Verfahren

Einbindung Bezahlfunktion sowie Ausbau für Unternehmen/ 
Organisationen (Antragstellungen durch Organisationen)

Upgrade auf AusweisApp2 2016

Weiterentwicklung Architektur: Integration elektronischer Dokumenten‐
ablage (DMS)/Fachverfahren über einheitliche Standard‐Schnittstelle 
sowie Rückkanal

Nutzerakzeptanz
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Ausblick
Weiterentwicklung Architektur (grob)

FachverfahrenFachverfahren
FachverfahrenFachverfahren
FachverfahrenFachverfahren
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DMSDMS

Service‐Bus
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Kontakt

 Fritzsche, Sascha

Landeshauptstadt Dresden

Eigenbetrieb IT‐Dienstleistungen

Abt. Kunden‐ und Projektmanagement

Sitz: St. Petersburger Str. 9, 01069 Dresden

Post: Postfach 120020, 01001 Dresden

Tel.: (03 51) 4 88 45 17

Fax: (03 51) 4 88 45 03

E‐Mail: ebit@dresden.de

DE‐Mail: ebit@dresden.de‐mail.de

Internet: www.dresden.de/ebit


