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Zielsetzung und Ausgangspunkt |

Ziel der LH Dresden (Oberburgermeisterin - Ziele 2025) unterstitzen:
Dresden ist Stadt mit sympathischer Burokratie

Blrger und Unternehmen schneller und einfacher in
Verwaltungsprozesse einbinden — kommunale Wirtschaft fordern

Verwaltungshandeln verbessern: kundenfreundlicher werden im Sinne
der Dienstleistungsorientierung und bezUglich der Erreichbarkeit

Projektzielsetzung It. Forderantrag
(rechtssichere) elektronische Antragsmaglichkeiten bereitstellen
medienbruchfreie Weiterleitungen realisieren
Nutzung durch Zielgruppen erreichen
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Zielsetzung und Ausgangspunkt |l

Dokumente mit Schriftformerfordernis (Unterschrift) oder fur Prifung
der Identitat meist manuell eingereicht, weiterverarbeitet und archiviert

Arbeitsaufwand in Verwaltung u.a. durch
Manuelle Eingaben (Medienbrlche)
ungeprifte/nicht korrekte Antragstellerdaten
Bereitstellung von Antragsvordrucken
Zeit fur Vielzahl an persohnlichen Vorsprachen

Antragsteller hat oft Wege zu gehen, um persdnlich zu Erscheinen
Bisherige elektronische Kommunikationswege (E-Mail) erfullen nicht

gesetzliche Anforderungen (Identitat, Daten-/Informationsschutz)
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Zielsetzung und Ausgangspunkt Il

Vorhandene Basissysteme der LH Dresden (z.B. fir elektronische
Formulare, Beweiswertarchiv) und erste Projekterfahrungen (z.B. BMI-
Forderprojekt nPA-Pilotprozess)

wachsende Zahl an Schnittstellen zwischen den Eingangskanalen und
verschiedenen Fachverfahren — Bedarf an Authentisierungs-Diensten

Gesetzliche Anforderungen u.a. zur Er6ffnung von rechtssicheren,

elektronischen Zugangen bis August 2016 in Sachsen
Personalausweis (nPA + elD) ./
qualifizierte elektronische Signatur /
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Zielsetzung und Ausgangspunkt IV

Einreichung elektronischer Antrage mit gesetzlich vorgeschriebener
Schriftform und rechtskonformer Archivierung (Rechtssicherheit)

Medienbrucharmut erreichen und integre geprufte Antragstellerdaten
sicherstellen durch elD sowie alternativ mit beglaubigten Burgerdaten

Vereinheitlichung der (digitalen) Eingangskanale und —prozesse durch
Einrichtung eines zentralen sicheren elektronischen Zugangsportals mit
Standard-Funktionen (z.B. nPA) zur Kommunikation mit Externen

papierarme, bidrgernahe und sichere Kommunikation (24h) erreichen

Entlastung der Verwaltung erreichen
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Projektvorgehen

Themenvorbereitung / Antragstellung -> 2012
Initiierung / Vorbereitung -> bis Marz 2013
Analyse und Konzeption -> bis Januar 2014
Umsetzung -> bis Juli 2014

Test / Schulung -> Ende 2014

Produktivsetzung / Uberfihrung in Betrieb -> August 2015

http://www.dresden.de/de/rathaus/dienstleistungen/buergeraccount.php
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Projektergebnisse |

Aufnahmen und Analysen der im Projekt betrachteten Prozesse
(Antragsprozesse mehrerer Fachamter)

Entwicklung von Konzepten (Lastenhefte) fir die Prozesse der Bereiche

sowie Systeme u
Stralden- und Tiefbauamt (A66)
Amt fUr Stadtgrin und Abfallwirtschaft (A67)

l
Ordnungsamt (A32)
Projekt eAntrag ﬁ |

Blrgeramt (A33)
Erweiterungen Infrastruktur,

Beweiswertarchivierung, Lastenheft Amt 66

Portalfunktionen e

Nt
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Projektergebnisse ||

Erweiterung/Anpassung bestehender Software (Blrgeraccount und
Erweiterung der bestehenden Infrastruktur) BAK ESV

Sachsen

. Archiv-Adapter — AXIS: J
Service-Bus — Webservice-SS

Mail-Adapter Archiv
___  Antrdage/ _| , "
Falldaten l -

v

A 4

Blirgeraccount

//

—

E-Mail mit Fachdaten (XML/elektr. Dok./Dok.-Link) J

\

s Beweiswert-

| A 4 A 4

| erhaltung

DMS Posteingangs-
Fachverfahren software
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Projektergebnisse |l

Erweiterung Infrastruktur um Burgeraccount (E-Gov-Center DZBW mit
cit-Intelliform) und Servicekomponenten

Online Kommunikationsraum zu Bargern und Firmen

Antragstellung mit neuem Personalausweis, qualifizierter Signatur-
karte ungl geprufteﬁn Datenﬂdes alfen Personalausweises %
(Beglaubigungen fUhren BlUrgerbUros durch)

.o . .e . :\

Blrgeraccount bietet temporare/ permanente Funktion |

temporar => nur fur das Auslesen elD und Signaturkarte = ss.-
permanent (Blrgeraccount)

Einbindung Funktionen Basiskomponente ESV Sachsen (nPA, gSig)
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https://www.dresden.de/meinantrag

Wonach suchen Sie?

Dresden.

I )l.r,H{{f.]J'

Leben in Dresden Stadtraum Wirtschafi Tourismus

Drezden de Rathans Dienstleistungen Biirgeraccount

Biirgeraccount

Registrierung

Anmeldung/Registrierung fiir den Biirgeraccount
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dresden.de Biirgeraccount “ EFHE!!

Sie sind nicht angemeldet

Herzlich Willkommen in Threm Biirgeraccount der Landeshauptstadt Dresden!

Uber ihren registrierten Birgeraccount stehen Thnen alle Online-Dienste der Landeshauptstadt Dresden zur Verfiigung. Mit Threm
Biirgeraccount behalten Sie den Uberblick itber genutzte Dienste, vereinfachen die Erfassung von persénlichen Daten und mit der
elD-Funktion des neuen Personalansweis ist auch ein gesicherter Identitétsnachweis maglich.

Hinweis: Im Internet Explorer der Version 11 konnen Probleme bei der Nutzung mit dem Ausweis Applet der Governikus KG
auftreten.
Nutzen Sie m diesem Fall bitte einen alternativen Browser. An einer Lasung wird gearbentet.

Eine veollstandige Liste aller Online-Dienste, die Sie mit Threm Birgeraccount nutzen kdnnen, finden Sie hier: Alle Online-Dienste

anzeigen
Anmeldung mit eID-Funktion Neu registrieren
Zur Anmeldung mit elD-Funkhon bentizen Sie einen neuen Personalausweis mit Online-Ausweisfimlktion, ein gesignetes Sie haben noch keinen Birgeraceount? Hier kinnen Sie einen neuen Birgeraccount erstellen:

Kartenlesegerdt und die AusweisApp.
Biirgeraccount erstellen

Mit nevem Personalausweis anmelden )

Anmeldung
Bitte geben Sie Thre E-Mail-Adresse und Thr Kenmwvort ein und kdicken anf Anmelden
E-Mail-Adresse:

Kennwort:

Eennwort vergessen?

Absenden ))
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Projektergebnisse IV

Zentrale Antragsoberflache flr Nutzer mit Registrierungsmoglichkeit und
Hinterlegung von persdnlichen Angaben — unter BerUcksichtigung von Nutzern,
welche noch den alten Personalausweis im Einsatz haben

Zentrale Bereitstellung von Authentifizierungsfunktionen (nPA-lIdentitatsprifung,
qualifizierte Signatur) - auch fur nachgelagerte Online-Dienste Uber eine
Standardschnittstelle (OAuth-Schnittstelle)

Entkopplung von Frontend (Webportal, Antragstellung) und Backend (nachgelagerte
Verfahren) sowie serviceorientierte Funktionen zur Weiterleitung

Flexible medienbruchbeseitigende elektronische Weiterleitung zu nachgelagerten
Verfahren (standardisierte Austauschformate PDF, XML, WSDL), sodass diese
automatisiert Nachrichten empfangen und verarbeiten konnen

Beweiswertgesicherte Archivierung el. Eingangsdokumente fir unterschiedliche
Bereiche (Fachamter)
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Projektergebnisse V

Umsetzung von Antragsassistenten fur die ausgewahlten Prozesse und
Einrichtung von Weiterleitungen (Beispiele)

dresden.de

Anzeige einer Ordnungswidrigkeit
Mitteilung/ Anzeige Mitteilung/Anzeige

Wiinschen Sie Kontrollen an bestimmten Orten oder haben allgemeine Hinweise fiir das Ordnungsamt

en zu Threr Person dann richten Sie diese bitte per E-Mail an:
ordonungsamt-gvd@dresden.de

1
(4]

cder mu
- 0351 49  Erstatten einer konkreten Anzeige auf Grund einer von Thnen festgestellten Ordnungswidrigleit
LEUEC oder no
Kontaly 1ier wird ein Verfahren eingeleitet.
Bestitigen und Senden Eine anonyme Anzeige ist nicht mglich!

in Filly Handelt es sich um eine Verkehrsordnungswidrigkeit?
erreichy  (Verstoll gegen die StVO)*

035148 -
Einsatz) @ Ja (U Nein
NMontag
Sanstag
{{ Abbrechen |
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Projektergebnisse VI

dresden.de

Antrag zur dffentlichen Abfallentsorgung

Antragsart & Grundstiick

Vorschiag
Abfallbehalterauswahl

Service

Forderprojekt eAntrag
Folie: 15

Antragsart & Grundstiick

Art des Antrags: * % Anmeldung zur Abfallentsorgung
() Veranderung der Abfallentsorgung

() Abmeldung der Abfallentsorgung

ab Datum: * (=]

Betreffendes Grundstiick:

Kunden-Nr.:* ?
Standplatz-Nr.:* ?

Hinweis Betretungsrecht

Den Entsorgungsbeanfiragten ist der Zugang zu den Abfallbehilterstandplitzen zu gewihrleisten.
Unabhingig davon hat die Stadt ein Betretungsrecht/Nachschaurecht, soweit dies fiir den Vollzug der
Abfallwirtschaftssatzung erforderlich ist.

Rechtliche Grundlage
Der Antrag erfolgt gemal Abfallwirtschaftssatzung und Abfallwirtschaftsgebithrensatzung der Landeshauptstadt Dresden.

Die mit * gekennzeichneten Felder sind Pilichtfelder.

{{ Abbrechen

 Wettar )|

]

Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen Landeshauptstadt

Dresden

Dresden.
Drceqen’



Nutzungserfahrungen

Eingereichte Antrage Uber Blrgeraccount a —
seit Produktivsetzung (einschlielSlich bereits - G gE
ohne Wege,
vorhandener Antragsprozesse): 516 jederzeit.

ohne gSignatur/nPA: 506

mit gSignatur: 3

mit NnPA: 5

mit bestatigter Anmeldung Blrgeraccount: 2

Nach wie vor technische HUrde fur Nutzer

"©""Mein Antrag an die
] — r . .l.-.-l i
{ Stadtverwaltung: " _

Plakat-Werbung Ende 2015 durchgefuhrt | www.dresden.de/meinantrag
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Wie geht es weiter?

Einbindung weiterer elektronischer Antrags-/Anzeige-Prozesse sowie
medienbruchfreie Anbindung weiterer nachgelagerter Verfahren

Einbindung Bezahlfunktion sowie Ausbau fir Unternehmen/
Organisationen (Antragstellungen durch Organisationen)

Upgrade auf AusweisApp2 2016

Weiterentwicklung Architektur: Integration elektronischer Dokumenten-
ablage (DMS)/Fachverfahren Uber einheitliche Standard-Schnittstelle
sowie Ruckkanal

Nutzerakzeptanz
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Ausblick

Weiterentwicklung Architektur (grob)

Service-Bus
Blirgeraccount [«— > Archiv
DMS
L Antriage/ __|

Fldaten

Fachverfahren
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Kontakt

Fritzsche, Sascha
Landeshauptstadt Dresden
Eigenbetrieb IT-Dienstleistungen
Abt. Kunden- und Projektmanagement
Sitz: St. Petersburger Str. 9, 01069 Dresden
Post: Postfach 120020, 01001 Dresden
Tel.: (0351)4 884517
Fax: (03 51) 4 88 45 03
E-Mail: ebit@dresden.de
DE-Mail: ebit@dresden.de-mail.de

Internet: www.dresden.de/ebit
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